
1شركت خدمات پشتيباني نيرو

بانيپشت
مشاوره و خدمات مهندسي

...، اتوماسيون اداري و )IT(وري اطلاعات افنّ
نفورماتيك كشور و نظام صنفي رايانه اي خراسان رضويعضو شوراي عالي ا 8926ثبت 

)نت(رايانه اي تجهيزات قابليتهاي سيستم نگهداري شناسنامه و مديريت تعميرات 

PPPPPPPP rrrrrrrr eeeeeeee dddddddd iiiiiiii cccccccc tttttttt aaaaaaaa bbbbbbbb llllllll eeeeeeee RRRRRRRR eeeeeeee pppppppp aaaaaaaa iiiiiiii rrrrrrrr &&&&&&&& MMMMMMMM aaaaaaaa iiiiiiii nnnnnnnn tttttttt eeeeeeee nnnnnnnn aaaaaaaa nnnnnnnn cccccccc eeeeeeee SSSSSSSS yyyyyyyy ssssssss tttttttt eeeeeeee mmmmmmmm

(((((((( PPPPPPPP MMMMMMMM ))))))))

و در انفورماتيكي خانواده وزارت نيرو شركت خدمات پشتيباني نيرو افتخار دارد كه بعنوان يكي از شركتهاي 

راحي و توليد ، نسبت به ط)EFQM(رق در مدل تعالي سازمان برزيابي عملكرد شركتهاي صنعت آب و اراستاي

سيستم . اقدام نمايد) مديريت تجهيزات(افزارهاي كاربردي در محور فناوري اطلاعات يكي از مهمترين نرم

به منظور نگهداري اطلاعات كليه ) PM(مكانيزه نگهداري شناسنامه و مديريت تعمير و نگهداري تجهيزات 

.سازي شـده استطراحي و پيادهتجهيزات سازمان 

در اين سيستم ابتدا شناسنامه تجهيزات موجود در سازمان به همراه كليه قطعات داخلي و 

به همراه جزئيات خريد آن در صورت ...   وGISاطلاعاتي نظير مراقبتهاي مورد نياز تجهيز، اطلاعات 

كنندگان تحويل داده ت به استفادهوجود، از ورودي دريافت و در سيستم ثبت شده، سپس اين تجهيزا

.شوندمي
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سپس چنانچه در زمان استفاده از سيستم، مشكلي براي آن بوجود آيد، كاربر ميتواند با صدور 

 از مسئول مربوطه تقاضاي رفع عيب سيستم را نمايد كه طي اين فرايند webدرخواست تعمير از طريق 

وب و نيز كليه گردش كارهاي رخ داده در اين فرآيند كليه اطلاعات تعمير و سرويس تجهيزات معي

همچنين در اين سيستم امكان برنامه ريزي ساليانه جهت انجام عمليات سرويس و . ذخيره ميشود

نگهداري ساليانه تجهيزات و ثبت اطلاعات مربوط به عمليات انجام شده در حين سرويس براي تجهيزات 

ت موجود در سازمان به همراه كليه متعلقات آن، محل بكار گيري اطلاعات مربوط به تجهيزا. وجود دارد

هر كدام از تجهيزات، سوابق بكارگيري هر قطعه در سيستمهاي مختلف، سوابق تعميرات انجام شده بر 

.توان از اين سيستم استخراج نموداز جمله گزارشاتي است كه مي... روي هر قطعه و

مراكز نصب سيستم•

ت فني سيستممشخصاسازمان/شركت
SQL Server2000/2005:پايگاه اطلاعاتيبرق منطقه اي خراسان
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توانير

برق منطقه اي سمنان

برق ايرانمديريت شبكه 

توزيع برق مشهد

آب و فاضلاب استان خراسان رضوي

برق منطقه اي غرب

مخابرات خراسان رضوي

شركت آب و فاضلاب روستايي خراسان شمالي

شركت مهندسي مشاور نيروي خراسان

آب و فاضلاب مشهد

توزيع نيروي برق نواحي استان تهران

ات شهرداري مشهدسازمان آمار و فناوري اطلاع

شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ

شركت برق منطقه اي سيستان وبلوچستان

ASP .Net: زبان برنامه نويسي

:سرويس دهنده شبكه
Windows XP/ 2000 / 2003 Server

Windows XP:محيط كاربري

WAN / LAN / Internet:شبكه كاربري

:توان به موارد ذيل اشاره نمود ميPMاز جمله خصوصيات بارز سيستم تحت وب 

ثبت مشخصات انواع تجهيزات - 1

 تجهيزات و قطعات  و سريال امكان نگهداري پلاك اموال و كد سازماني- 2

ن نگهداري اطلاعات كليه تجهيزات و قطعات واگذار شده به هر فرد در سازمان امكا- 3

بندي مشخصات تجهيزات به شكل دلخواه و ثبت هرگونه اطلاعات لازم در مورد اجزاء دستگاه امكان گروه- 4

امكان نگهداري اطلاعات مربوط به گارانتي تجهيزات و قطعات - 5

براي قطعات و  تجهيزات امكان نگهداري قيمت خريد- 6

امكان رديابي سابقه تجهيزات و قطعات در سازمان - 7

 PMاخذ انواع گزارشات به صورت پارامتري از انواع درخواستها و عملياتهاي - 8

 اخذ انواع گزارشات به صورت پارامتريك از انواع تجهيزات و قطعات موجود- 9
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..).تعمير، سرويس و(هاامكان گردش انواع درخواست-10

كان ثبت وقايع مربوط به انواع عمليات انجام شده در سازمانام-11

PMامكان بكارگيري پيمانكاران متعدد به طور همزمان جهت انجام عملياتهاي گوناگون -12

امكان پيگيري درخواستهاي صادر شده و دسترسي به آخرين وضعيت آنها  -13

  نيز آمار درخواستهاي صـادر شـده         و  پيمانكار و   امكان اخذ انواع گزارشات از عملكرد هر تعميركار       -14

 هر كدام از واحد ها و يا پستهاي سازمانيدر

با توجه به اينكه سيكل انجام عمليات لازم بر روي يك دستگاه معيوب به دليل نامشخص بودن عيـب                   -15

سيستم ممكن است از قبل مشخص نباشد با افزودن قابليت ارجاعات كـاري و كارتابـل شخـصي بـه ايـن                      

.اف پذيري لازم در گردش درخواستهاي اين سيستم بوجود آمده است انعط،سيستم

امكان صدور درخواست تعمير براي تمام تجهيزات اعم از تجهيزات شناسنامه دار و بدون شناسنامه-16

ي و تعميريض، قطعات تعويگزارش درخواستهاي تعمير به همراه خدمات صورت گرفته-17

مودن انـواع اقـدامات صـورت گرفتـه و گـزارش           چك ليست تعميرات جهت مشخص ن     امكان تعريف   -18

آنگيري بر حسب 

امكان مشاهده كارتابل افراد زير مجموعه-19

تجهيزاتواگذاري و واگذاري با سوابقامكان انجام -20

امكان انجام واگذاري تجهيزات هم براساس پلاك و بر اساس واحد سازماني•

 علت واگذاريامكان درج •

ه  شدSearch نود تجهيز شدنرنگي •

امكان مرتب سازي بر اساس صاحب تجهيز، نام ،نوع و پلاك تجهيز در گزارش ليست تجهيزات -21

شناسنامه دار

گزارش گيري كليه تجهيزات موجود در سيستم به همراه ريز قطعات آن-22

گزارش گيري تعداد كل تجهيزات موجود در سيستم-23
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 امكان ورود نوع وريز نوع به جداول پايه-24

رخواست هاي به حالت تعليق در آمدهامكان گزارش گيري د-25

قابليت ثبت و نگهداري اتوماتيك خطاهاي به وجود آمده در سيستم-26

قابليت توضيحات درخواست كاربران با عبارات مشخص در درخواست تعمير-27

 براي كليه تجهيزات و نشان دادن آن به كاربر در هنگام صدور درخواست تعمير و IPگذاشتن -28

لارجاعات كارتابل فعا

هشدار پيام و كارتابل در ابتداي برنامه براي نامه ها و درخواست هاي تعمير مشاهده نشده-29

گزارش گيري از كليه تجهيزات مربوطه به واحد سازماني به همراه ريز قطعات مربوط به آن-30

گزارش تعداد كل تجهيزات در هر واحد سازماني-31

 واحد سازمانيگزارش تعداد كل تجهيزات در چند-32

 كردن چارت سازماني براي افرادي كه فقط قادر به ديدن مناطق خاصي هستند در محدود-33

صفحه ساختار سازماني


